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Welche Anforderungen stellen unsere Kunden an unsere
Produkte und Dienstleistungen? Heute? Und morgen?
» Wie wollen und sollten wir kiinftig uns und unseren
Kunden digitale Erfahrungen erméglichen?
» Welche Chancen kénnen wir nutzen, um den
Bedurfnissen und Erwartungen unserer Kunden und des
Marktes gerecht zu werden?
» Warum wollen wir unsere digitale Transformation?
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»  Wie mussen wir die Struktur unserer Organisation
verdndern, damit sie unsere digitale Strategie
optimal fordert?
» Gibt es Unternehmensbereiche, die nicht fir
digitale Transformation zustandig sind? Warum?
» Was braucht es, damit die IT weniger Dienstleister,
sondern mehr Treiber der digitalen Transformation
sein kann?
» Wie werden Ressourcen, Schnittstellen und
interne Erwartungen miteinander geregelt?
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»  Wie kdnnen wir besser werden, indem wir Prozesse
digitalisieren? Wie und was gewinnen dabei unsere Kunden?
»  Welche Prozesse konnen prototypisch leicht digital
transformiert werden?
»  Welche Prozesse sollten wir digital transformieren, um optimal
unsere strategischen Ziele zu erreichen?
»  Wenn wir als Start-up nochmal neu anfangen wirden, was ware
dann anders?
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Inwiefern unterstitzt unsere bestehende Kultur die
digitale Transformation?

Inwiefern kdnnen wir einen positiven,
wertschatzenden Umgang mit unserer digitalen
Transformation férdern?

Woran werden wir kiinftig erkennen, dass unser Team
zukunftsoffen und lernbereit ist? Wie fordern wir
unsere Lernkultur?

Wie kénnen wir unsere kulturellen Rahmen
entwickeln, um selbstverantwortliches
unternehmerisches Handeln zu fordern?
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Wie kénnen wir mit digitalen Tools unsere
Zusammenarbeit besser gestalten?

Inwiefern kénnen digitale Instrumente unsere
interne und externe Kommunikation verbessern?
Wie kénnen wir die Beziehung mit Kunden besser
gestalten und sie ndher an uns binden?

Wie kénnen wir dafiir sorgen, dass unsere digitale
Kommunikation authentisch wahrgenommen wird?
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Wie kann Fiihrung konkret gelebt werden, um die
digitale Transformation zu fordern und zu férdern?
Inwiefern mlssen unsere Flihrungskrafte ihre Rolle
anders gestalten, um unternehmerische
Mitverantwortung zu férdern?

Wie konnen unsere Kunden spiiren, dass unsere
FUhrungskrafte die digitale Transformation fordern
und voran treiben?

Inwiefern verdndern sich durch die digitale
Transformation Bedirfnisse des Einzelnen und
Anforderungen des Teams und welche Antworten
muss Fihrungsarbeit darauf geben?




